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IL REGOLAMENTO PER L'ACCESSO A I_NTERNET
NELLE BIBLIOTECHE DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO VIMERCATESE

Obiettivi generali del servizio

Il servizio Intemet consente alle Blbllo’reche di soddlsfore i bisogni :nformahvn e Cul‘ruroll
delle comunita locali e dei singoli utenti e costfituisce un ulteriore strumento di
informazione in aggiunta alle tradizionali fonti cartacee e/o multimediali,

Al pari di esse, Infemet in Biblioteca deve essere utilizzato in coerenza con gii oblettivi
- e le funzioni fondamentali dellistituzione bibliotecaria.

un servizio di orientamento per un corretto e migliore utilizzo deilc rete Internet &
garantito in tutte le Biblioteche del Sistema compatibilmente con le altre esigenze di
servizio e ferma restando la responsabilitd degll uTer’m in merito alla verifica della
qualita delie mformcmoni reperite in rete.

Nelle biblioteche del Sistema Bibliotecario del Vlmerco‘rese &' possibile c:ccedere od
Internet attraverso due modalita” : '

A) utilizzo delle postazioni adibite alla navigazione presenti in biblioteca:

‘B) utilizzo della tecnologia wi-fi



A) Regolamento per futilizzo delle postazioni Interet in biblioteca

1. Moddalitd di accesso al servizio

I Sisterna Biblictecario del Vimercatese garantisce il pubblico accesso ad Internet a
tutti gliiscritti iIn una qualsiasi delle Biblioteche aderenti che abbiano preso visione del
presente Regolomem‘o e che ObblClﬂO nchles‘ro esphcn’rc: abilitazione c1| servmo al
personale dellc Blbllo’recc : S

- Uncz voITc'effeﬁuc:’rc I'abilitazione, 'accesso al servizio avviene in ciascuna Biblioteca
su prenctazione delle posfozioni' disponibili e durante gii orar di apertura al pubblico.

~ Le regole che dlscsphncmo l'attivita' di iscrizione e di prenotazione delle pos’rozuonl
uTen’re sono definite dal Documen’ro Deh‘cglr Operativi del servizio Internet.

2. Utenti minorenni

Gli utenti minorenni possono accedere al -servizio prewcl richiesta di abilitazione
sottoscritta da un genitore (o da chi ne fa le veci), da consegnare al personale delia
Biblioteca, Con tale richiesta | genitori sollevanc la Biblioteca da qualsiasi
responsabilitd relativa all'utilizzo di Internet da parte di bambini e ragazzi minorenni.

3. Servizi dlsponlblll

Le Biblioteche del Sistema Blbho’rec:csno Vimercatese, compchbulmen’re con le altre
esigenze di servizio, sulla base delle tecnologie esistenti e delle attrezzature messe a
“disposizione, garantiscono l'accesso e l'utilizzo di vari servizl disponiblii via Internet
(quaii ad esempio: navigazione di siti web, pos’ro eletftronicq, UTI|IZZO di chcn‘

pagamenti ondine, connessioni ftp, ecc) _
Per lelenco dei servizi offerti garon’n’rsve ammessi (frequentemente ampliati in

relozione all'evoluzione tecnologica di internet) e delle reiative modalita’ di accesso
e tecnologie disponibili, sl rimanda al Documento Dettagli Operativi del Servizio

internet,

" 4. Norme di cdmportomento e responsabilitd degli utenti

Ad ogni singolo -utente del servizio Interriet viene richiesto un compor’romen’ro
rispettoso dell'etica e delle norme di buon uso del servizi di rete (Netiquette).

Nellutiizo di Internet I'utente e' tenuto ad osservcre la legisiazione - vigente, ivi
_‘comprese le leggi in materia di diritto d'autore, tutela della privacy, nonche' le



specmche norme penol: relchve al seﬁore mformcshco e delld comumccznone
elettronica.

L'utente & direttamente responsoblle civimente e penqlmente a norma delle vugen‘rl
leggi. delluso fatto del servizio Internet: la responsabilitd si estende anche alia
violazione degli accessi proTeT‘r: del copyright e delle licenze d uso.

E vietato recare disturbo o danno agli altri utilizzatori della Rete mediante linvio d
-messaggi di posta elettronica commerciali, propagandistici, pubblicitari o compiere
azioni di mail indiscriminate (spamming); in ogni caso utenfe Si assume la totale -
' responsobllno dei messaggi inviati,

E' vietato accedere a siti che per contenuti e/o |mmcg|n| siano in com‘ros‘ro con le
finalita' pubbliche del servnzno (siti pedofili, pornografici, che lsplrono dlia violenza o al
ruzmsmo ecc). ‘ . :

in generole l'utente si assume ogni responsobih’rc derivante dall uso del servizio, ivi
compresi gli esiti di eventuall transazioni, con particolare riferimento a quelle di
natura commercmle con. uTnhzzo di SISTemI di pagamenic. ele’n‘ronlco o tecniche

: of'flm

E we‘rc’ro svolgere operazioni che. compromeﬁano la regolare operc:mw’rc della rete.
E altresi vietato alterare, rimuovere o danneggiare ie configuroz:om del soffware e
dell'hardware dei computer della Biblioteca. :

In caso di violazione. di guanto sopra citato |l Responscblke della Biblioteca si riserva di
provvedere alla sospensione dell utente dal servizio InTerneT e all even‘ruole ricorso
all AuTon’rc: competente, - :

5. Assistenza del personole

I personale della Blbho’reccx garantisce a fufti gli utenti ossm’renzc: per l'attivazione
della sessione necessaria per accedere dal servizio di navigazione Infernet,
compatiblimente con le .alfre esigenze di servizio. Ogni smgolc Biblioteca pud
predisporre ulteriori forme di consulenza pil cpprofondi’re o piu mirate alle specifiche
richieste degli utenti: all'afto deilc prenotazione & possibile |nformor5| sulle diverse
possbﬂfrc disponibili in ciascuna Biblioteca. :

6. Cosh per l'utilizzo del servmo

Gl evenTucih costi per Iuﬂlizzo del servizio sono annualmente dellbero’rl dalle Giunte
Comunali del Comuni aderent! In base alle decisioni cassun‘re dalia Conferenzo dei
Sindaci .del Sistema Bibliofecario del Vimercatese. In caso di servizio tariffato s
~ provvedera' @ comunicare i meceanismi di- conteggio; le eventuali tariffe vigenti

saranno descrifte deftagliatamente nel Documen’ro DeT’roqll Operca’rrv; del Servizio
" Intermnet ad cgglornomen’ro onnuaie .




7. Sanzioni . | |
L'uso improprio del servizio e la. violozione delle norme incluse nel presente

Regolamento - possono ‘comporfare. linferruzione della sessione prenotata con il
pagamento della tariffa oraria (se orevista) e la sospensione dell'utente dallaccesso
al servizio. Per eventuali danni alle cttrezzature, verranno applicate le sanzioni
previste dal regolamento di ogni singola biblioteca e dalle leggi vigenti, ovvero daile

determinazion! delle Giunte Comunali competent,

8. Monitoraggio delle attivita | L

I gestore de! servizio memorizza ¢ mantiene i dati delle aftivitd svolte daltutente
durante la connessione ad internet secondo le moddalitd e la tempistica previste
dalla vigente normativa in materia. Qualora richiesti, i dati acquisiti devono essere resi
disponibili al Servizio di Polizia postale e delle comunicazioni, allgutorita giudiziaria e
alla Polizia giudiziaria. e '

B) R_egblamento per 'utilizzo della tecnologia wi-fi

" 1. Finalita del servizio | | |
Il servizio di connessione alla rete Intemet mediante I'utilizzo della tecnologia Wireless
Fidelity (wi-fi) &' fomito dai Comuni - in collaborazione con il Sistema Bibliotecario
Vimercatese - con I'obiettivo di migliorare I'accesso del ciftadini all‘informazione &
alia conoscenza faclitando le attivitdr di studio, ricerca e documenfazione.

I servizio- si rivolge agli ufenti in possesso d un proprio dispositivo portatie -
opportunamente munito delle componenti necessarie per ['ufilizzo di connessioni wi-fi
_ che desiderano accedere dlla rete Internet presso i locali della biblioteca. -

Si-precisa altresi' che, a differenza dellaccesso ad Intemet tramite le postazioni
- presenti in biblioteca (servizio attivo presso TUTT! i Comuni del Sistema), il
suddetto servizio wi-fi potrebbe essere attivo solo presso alcuni dei Comuni del
Sistema Bibliotecario. - o

2. Modalitd di accesso al servizio ! .

L'accesso al servizio wi-fi & consentito escﬁlusiycmenfe agli utenti che abbiano
compiuto 18 anni & che siano in -posSess,o di- tessera d'iscrizione rilasciata da und
biblicteca del Sistema Bibliotecario Vimercatese. . :

Per accedere al servizio, I'utente deve famne richiesta espliéiTc al personale secondo
lé moddlita’ descritte nel Documento Dettagli Operativi del Servizio Internet.




3. Obblighi dell’utente

L'utente & direttamente responsoblle delle OT‘I‘IVITO svolte duronTe Io connessuone in
internet tramite il servizio wi-fi, :

Le credenziali sono strettamente personoh & segrete e non possono essere cedute
dall'iscritto ad alfri. L'utente & tenuto a costodire con cura i propri codici di accesso,
nonche' il proprio pc gia' configurato a tale uso ed e' responsabile di un eventuale
utilizzo improprio degii stessi; il personale di biblicteca ¢ au‘ronzzcx’ro a compzere_
-verifiche per accertare lidentita' degli effettivi utilizzator. -

In porhcolc:re duron‘re I'utilizzo del servizio wi-fi & vietato:

- svolgere qualunque attivitd che sia in con’rros’ro con la normativa |Tol|cno ed
europec;

. accedere a siti che per contenuti € immagini siano in contrasto con le finalita
pubbliche del servizio (siti peddfili, pornogroﬁcn che |sp|rc:no alia wolenza e al
razzismo, ecc.). ‘ ‘

. inviare messoggl di posta eleftronica recando drs’rurbo ad alm u’ren’n della rete
e secondo modalita nndlscrlmmo’re (spamming);

. svolgere gualsiasi ottivitd intesa ad eludere o ingannare i sistemi di con’rrollo di
accesso e/o sicurezza di qualsiasi server interno o pubblico;

. svolgere aftivitd' che pPOSSAN0 disturbare il pubblico della biblioteca:
visualizzazione di immagini che possono disturbare attri utenti, ascolto d| musico
senza cuffie, chat, giochi in rete, telefonate virtuaii, ecc.;

. usare meccanismi o strumenti di qualsiasi natura afti ad eludere gh schemi di
protezione da copia abusiva del software, a rivelare password, ad identificare -
eventuali vulnerabilitd della sicurezza dei vari sistemi, a decrittare file
cnﬁogrofo’rs od comprome’n‘ere la sicurezza dellarete in quclsiosu maodo.

In generale, Iu’ren‘re e' responsabile di ogni vnolcmone del presen’re accordo e s
impegna a manlevare sostanzicimente e processuaimente la biblioteca e il Sistema
Bibliotecario Vimercatese e a tenerli indenni da qualsicsi pretesa anche diterzi a
quaisivoglia . fitolo, comungue avente causa ddlla violazione del ‘presente
regolamento e/o dollc viclazione di leggi © regolamenti O provvedimenti.
ommmls‘rro’nw - .



4. Limitazioni di responsabilifa’
L'utente del servizio wi-fi: _
. & consapevole. che il servizio di rete wi-fi e fomito mediante ['utilizzo di
~ frequenze in bonda condivisa e limitafa protezione contro interferenze, di
conseguenza |'erogazione del servizio e la sua qugalita’ non sono garantite.

. riconosce che il gestore del servizio (il Comune, in collaborazione con il Sistema
Bibliotecario Vimercatese) non & in alcun modo responsabile per il contenuto,
la qualitd, la validita di qualsiasi informazione yreperde in rete, ne' dell'esito di
transazioni - con particolare riferimento a quelle di natura commercicle con
ufllizzo di sistemi di pagamento eletironico o tecniche affinl ~ che lutente
volesse redlizzare;

. g assume la totdle responsabilita per lé azioni compiute du'r'qn’re l'utilizzo del

servizio wi-fi e peril contenuto dei messaggi frasmesst; -

. osserva le leggl vigenti in materia di diritto d'autore e tutela della privacy
nonché le specifiche norme pendii relative: al settore informatico e della

comunicazione elettronica, oltre ad ogni alfra disposizione generale dilegge.

5. ASsistenza

|l servizio wi-fi & rivolto ad utenti che siano gid In possesso delle conoscenze
informatiche di base. Allatto delliscrizione verra' fornita und sintetica brochure

informativa contenente le istruzioni tecniche necessarie: per effettuare l'attivita’ di

jogin al servizio ed clcune preliminari indicazioni di tipo generale per Il seftaggio del

proprio pc. Gli operatori delle biblioteche non garantiscono supporfo informatico

ulteriore, anche perche' le nozioni di funzionamento dei pc dipendono stretfamente

dal differenti e molteplici sistemi operativi montati sui computer. .

6. Monitoraggio delle aftivitd ‘ |

I gestore del servizio memoriza € mantiene i dati delle aftivita svolte dallufente
durante la connessione ad. infemet secondo le moddaiitd e la fempistica previste
dalla vigente normativa in materia. Qualora richiest, | dafi acquisiti devono essere resi
disponibili al Servizio di Polizia postale delie comunicazioni, alf'autoritd giudiziaria e
alla Polizia giudiziaria. - : :

7. Tariffe _ :
I servizio di accesso dlia rete wire-less potra’ essere fornito sia’ in modalita’ gratuitd

che fariffata, in base a scelte che competono agli Organi -Politici del Sistema

Bibliotecario (e che possono mutare nel tempo), ma che veranno sempre
armonicamente applicate in tutte le biblioteche $BV. Tali informazioni saranno
opportunamente e tempestivamente rese note al pubblico. :



In caso di servizio tariffato si provvederd a comunicare i meccanismi di conteggio; le
eventuali tariffe vigenti saranno descritte dettagiiatamente nel Documen’ro De’r’ragl
. Operativi del Sevizio In‘remef ad aggiornamento annuaie.

Anche se in regime di ’ror:ffcmone non sono previsti rimborsi per eventuali mferrumom ‘
della connettivita’ non dlpenden‘rl dalla volonta” della biblioteca.

- 8. Sanzioni | |

Se lufente - durante la connessione dlia rete Infermet tramite la connettivita wi-fi - non
osserva le prescrizioni fornite del presente documento e dalla normativa vigente in
- materiq, puo essere sospeso O escluso dalfaccesso al servizio, senza diritto ad alcun
rimborso per guanto hon frul’ro - :

| 9. Norma di rlmando

Per quanto non previsto dal presenTe regolomenTo s imanda alle altre norme vigent
-in materia (L. 155/2005, DM 16/08/2005 e successive modlfucozaom) e dlle prescrizioni
del regolamento comunale dello biblioteca..



| De_ttcgli' operativi del serVizio Internet -

(Documento allegato al Regolamento Internet SBV - aggiornameto annuale)

A Utilzzo delle postazioni presenti in biblioteca

1. modalita' di iscrizione al servmo

Per la prima volta | utente dowra' richiedere espllcn‘a abilitazione al servizio ol

~ personale bibliotecario e prendere Visione del Regolamento Internet in Vlgore nelle
: blbhofeche del Sns’remo B|b||o’recar|o del Vlmerccl‘rese :

Per iscriversi al serwzuo &' necessarid la compllazuone di un opposn‘ro modello fornl‘ro :
" dal personale biblictecario con relativa sottoscrizione; ai sensi della normativa
vigente allutente verra’ inoltre richiesto un documento valido di identita’ di cuiia
biblioteca conservera' una copia (OI sensi del cd. DecreTo Pasc:nu) '

I soﬁwore di gestione fornisce al personale bibliotecario ausilii nello verifica dellq
valldn‘o dei documenti di identita’ degli utenti,

2. modalitd’ di accesso al servizio
" .Una volta effettuata lliscrizione al servizio, per qccedere alla navigazione In‘rerne’r
presso le postazioni adibite nelle-biblioteche del Sistema e’ obbhgc’rono la

prenotazione delle stesse.

Le prenomzmnn po‘rronno essere effettuate nvolgendosn al bonco—pres’n’n oppure
felefonando cnhcnpo’romeme alla Blbho’recc presce!‘ra

CIOSCUI‘] utente pUd prenotore ﬂno ad 1 ora al: glomo prolungablle solo In assenza di
alfre prenotazioni. :

Se 'utente non: si presenta enfro 15 minuti. dall orc:mo schmTo all c’r’ro dellc: ‘
prenotazione, la pos’rczuone viene considerata hbero e ceduta a chi ne forc‘: r:ch|es1‘cx.

E' inoltre richiesto di disdire Ic prenotozione in caso di mpossublhfo a presen’rorsu

Di norma, l'uso d Internet & consen’n’ro a non pit di due ufen‘n con’remporoneomen’re
per pos’rGZtone . .

3. servizi dlspombm per utente ‘
Le Biblioteche del Sistema Bibliotecario Vimercatese, compoﬂbslmen‘re conle oITre

esigenze di servizic e sulla base delle tecnologie esistenti, si mpegncno ad offnre al
propri utenti | seguerm servizi sotto elencati.



- aus:ho nella navigazione Im‘ernef

Il personale delia Biblioteca garantisce a tutti gli utenti assistenza per I attivazione.
della sessione necessaria per accedere al servizio di navigazione Internet. Ogni
singola Biblioteca pud predisporre ulteriori forme di consulenza pit approfondite o pil
mirate alle specifiche richieste degli utenti: allatto della prenotazione & posmbﬂe
informarsi sulle dnverse opporfunl’ra offerte in ciascuna Biblioteca. '

- stampa

‘All'utente e' consentito stampare mcn‘enc:le utilizzando le sTcmpcanfu messe A
disposizione dallc blbho’reco attualmente il servizio.€' tariffato e prevede i seguenh
costi: - ‘

Stampa in b/n: Euro G, 10 per paglno

S’rompc: a coloii (ove d:sponiblle). Euro 0,50 per pagina

- supporti per download ed uplocd
L'utente potra' utilizzare tutti | supporti consentiti dall'attuale ’recnologm (usb, cd rom

e dvd-rom), con le seguenti avvertenze/precauzioni:
. garanzia di corretto funzionamento solo su chiavi usb fornite dalla biblioteca
-« gli operatori non sono tenuti ad attivita' di consulenza suﬂe modah’rc d

. dfilizzo/funzionamento del vari supporti;
. solo aleune biblioteche dispongono di convertitori e adattatori per supporti

meno diffusi (esempio; memory card di foto-camere)

- sw Q disposizione ' : :
L'utente potra’ utilizzare tutti gli applicativi presenti sul deskfop delle pos‘roznom utenti;

il personale delia Biblioteca non €' in condizione di goronhre assistenza sull' uhhzzo
degli applicativi a disposizione.

4, tuielcl privacy sulla propria sessione di lavoro :
Per garantire ia privacy dlla chiusura di ogni sessione vengono c:u’romc:hccmen’re
cancellate la cronologia e le logm dei siti visitati, nonche' eventuali files redlizzati o

scaricati dall’ u’ren’re

5. costi x servizio »
Ogni pos‘roznone di navigozione & do?a‘ro diun con’rcfore visibile 0” utente ed allo

staff, dal quale & possibile ricavare il costo del collegamento in corso, in bctse alia
tariffazione vigente. :

La Tdriffdzione aftucimente vigente e'la seguente: -

1 ora di navigazione: Euro 1,50
Frazionamentt: o

Primo scatto pari a 16 mlnuh Euro 0,40
Scattt successivi ogni 4 minuti: Euro 0,10



B) Utilizzo della tecnologia wi-fi

1. modqma di iscrizione ed accesso al servizio
L'accesso al servizio wi-fi @ consentito esclusivamente agli utenti che cbbaono
compiuto 18 anni e che siano in possessc di tesserq discnaone rilasciata da una
biblioteca del Sis‘remo Bibliotecario Vimercatese.

Per accedere al servizio, |'utente deve famne richiesta esplicita al personale e fornlre
tutte le informazioni richieste per il rilascio delle credenziali di accesso, compresa
lesibizione di un documento didentita’ valide e la scﬁoscnznone di prevo V|5|one e
accettazione del presente regolamento .

L'operatore di biblioteca, previa acquisizione delle sopra indicate informazioni e
documentazioni, rlascia all‘utente le credenziali di accesse al servizio: un codice di
identificazione dell’'utente e una parola-chiave (password): :

Ai sensi delia normativa vigente, le credenziali di accesso al servizio wi-fi hanno una -
durata non superiore a dodici mesi. Terminato tale periodo e possibile oftenere
nuove credenziali, ripetendo liter discrizione. Le credenziali d'accesso consentono
l'utilizze del servizio wifi in tutte le brbllo‘reche SBV dotate della ’recnologac: WJreless per

I u’renza

Prima di accedere dl se‘rvizio sara’ cura dellutente verificare con il personale -
bibliotecario la possibllita” o meno di u’rslazzcre prese di corrente elefirica per
lalimentazione del proprio PC.

1l servizio potra’ subire limitazioni che verranno deﬂnn‘e sulla base dell espenenzc: d|
problematiche tecniche che Il Sistema Bibliotecario Vimercatese acquisira’ nel
tempo. Eventuali forme di limitazione del servizio - in fermini di ampiezza di banda
dedicata all'utenza, performances della connettivita', tethi massimi di utilizzo (di utenti-
in contemporanea o della frequenza e quantita’ d'uso del singolo utente) - se e
quando opplica’ri,,verrcnno o'pporrunomen‘re resi noti al pubblico.

2, Limitazioni di responsablllta dellc: biblioteca e del Sistema Blbllotecano

Vimercatese in qualita di fornitore del servizio wi-fi

Lutente e' consapevole che l'accesso wire-less prevede una modoh’ro di utilizzo del
servizio senza cifratura del dati, La frasmissione avviene in chiaro e 'accesso non
richiede alcuna configurazione particolare; questo determina che utentfe sia plU
esposto a pericoli di intercettazione del dati frasmessi mettendo pofenzicimente G
repentaglio la sicurezza e lintegritd degli stessi. Pertanto & consigliabile adottare le -
opportune misure di sicurezza e ogni accorgimento atto ad evitare eventudii
‘attacchi alla propria macchina. Nell’ambifo dell’utilizzo del servizio |l Comune della
Biblioteca che fomisce il servizio wi-fi e il Sistema Bibliotecario del Vimercatese
declinano ogni responsabliitd per qualungue conseguenzc: denvc:n‘re dall’ utitizzo
delle connessioni in suddetta modalita’.



3. costi.

Gli eventuali costi per I'uT|I|zzo del servmo sono annualmente deliberati dolle Giunte
Comunali dei Comuni aderenti in base alle decisioni assunte dalla Conferenza dei-
Sindaci del Sistema Bibliotecario del Vimercatese. In caso di servmo tariffato si
provvedera’ a comunicare { meccanismi di conteggio.



